Evaluacijski izvjeStaj - Volonteri programa “Stariji brat, starija sestra”

U nastavku ¢emo prikazati profil uklju¢enih volontera i opis njihovog iskustva u toku rada sa djecom i
volontiranja u programu “Stariji brat, starija sestra” u toku 2023/2024 programskog ciklusa.

Profil volontera

U toku programskog 2023/2024 bilo je ukljuéeno ukupno 161 volontera od ¢ega je njih 144 ispunilo
uvodni upitnik, a finalnu evaluaciju 122 volontera.

Za profil volontera ¢éemo uzeti podatke iz finalne evaluacije volontera, kao najnovije, a komparacije u
nastavku rezultata ¢e biti prikazane u skladu sa realnim brojem volontera koji su ispunili programske

evaluacije u obje tacke mjerenja:

e 107 volonterki (87.7%)
e 14 volontera (11.5%)

Prosjecan broj godina je 23 godine.

Broj volontera koji su ispunili finalnu evaluaciju u partnerskim organizacijama je sljededi:

Organizacija Broj volontera
UdruZenje za prevenciju ovisnosti NARKO-NE, 39 (32%)
Sarajevo
Centar za psiholosku podrsku Sensus, Mostar 17 (13.9%)
UdruZenje za brigu i opSta prava djece Nasa 17 (13.9%)
djeca, Zenica
UdruZenje Nova Generacija, Banja Luka 12 (9.8%)
UdruZenja za pomo¢ djeci i omladini sa 11 (9%)

posebnim potrebama Tracak nade, Foca

Centar za edukaciju mladih, Travnik 11 (9%)
UdruZenje Zemlja djece u Bosni i Hercegovini, 9 (7.4%)
Tuzla

Centar za djecu, mlade i porodicu, Laktasi 6 (4.9%)

Trenutni posljednji zavrSeni nivo obrazovanja ukljucenih volontera je sljededi:



e Bachelor nivo studija: 72 (59%)
e srednja skola: 32 (26.2%)
e Master nivo studija: 18 (14.8%)

Najvedi broj volontera (N = 62; 50.8%) su ukljuceni na jedan od humanistickih smjerova na fakultetima
(Psihologija, Pedagogija, Socijalni rad, Defektologija, itd.), na drugom mjestu su studenti drustvenih
smjerova (N = 26; 21.3%) kao Sto su ekonomija, pravo, politologija, a na treéem mjestu su studenti
tehnicko-tehnoloskih smjerova kao Sto su masinsko inzenjerstvo, arhitektura, elektrotehnika,
kompjuterske nauke (N = 14; 11.5%). Za njima slijede studenti zdravstvenih usmjerenja (N = 11; 9%) i
volonteri sa zavrSenom srednjom Skolom.

Najvedi broj volontera jos uvijek imaju studentski status (N = 89; 73%); u radnom odnosu je 21 (17.2%)
volonter/ka, a 12 (9.8%) volontera su nezaposleni.

Kad se radi o volonterskom iskustvu u programu “Stariji brat, starija sestra”, podaci su sljedeci:
e volonteri pocetnici - 38 volontera (31.1 %)

jedna godina volonterskog iskustva - 60 volontera (49.2 %)

dvije godine volonterskog iskustva - 14 volontera (11.5%)

tri godine volonterskog iskustva - 7 volontera (5.7 %)

Cetiri godine volonterskog iskustva - 3 volontera (2.5%)

Odnos djece i volontera

® Na pocetku programskog ciklusa, 103 volontera je izjavilo da im je vazno da djeca budu istog
spola. Medutim, rezultati na kraju ciklusa pokazuju da je 55 volontera bilo povezano da
djetetom istog spola, dok velika vecina volontera (n = 81; 66.4%) na kraju ciklusa smatra da to
i nije toliko vaZzan kriterij.

® Broj volontera koji su na pocetku ciklusa smatrali da je vazno da dijete bude iste nacionalnosti
kao i oni se povecao na 8 volontera, u poredenju sa 4 volontera koji su to smatrali na pocetku
ciklusa

® Na pocetku ciklusa, 96 volontera je smatrala vaznim i jako vaznim da se druze sa djetetom
svake sedmice, a do kraja programskog ciklusa taj intenzitet druZenja je odrzalo 78 (63.4%)
volontera. Istovremeno, 74 (60.6%) volontera su na svakom druZenju sa djetetom ostajali
minimalno dva sata. Takoder, 116 (95%) volontera su izjavila da su se trudila organizovati
zanimljiva druZenja sa djetetom.

e Dodatno, 74 (60.6%) volontera su izjavila da su se trudili ukljuciti djecu u planiranje svakog
druZenja.

e Kad se radi o povjerenju, 95 ili 77.9% je izjavilo da su imali osjeéaj da im dijete povjerava sve
Sto im je vaZzno i ¢uvali su njihove tajne.

e Na kraju programskog ciklusa, 100 (81%) volontera smatra da su uspjesno pomogli djetetu da
upozna nove prijatelje.
Podrsku na Skolskim obavezama je aktivno pruzalo 69 (56.6%) volontera.

e 115 (94.3%) volontera smatra da su njihova djeca mogla sa njima razgovarati oko bilo koje
teme i izraziti neslaganje.



® 109 (89%) smatra da su uspjeli ostvariti jako blizak odnos sa djecom i da su bili kompatibilni.
Takoder, 117 (95.9%) volontera smatraju da su ih djeca uspjesno prihvatila.

o Na pocetku programskog ciklusa, 56 volontera je navelo da im je jako vazno da djeca nemaju
teze poteskoce koje nadilaze sposobnosti volontera, a na kraju programskog ciklusa 77
(63.1%) volontera je izjavilo da su se mogli nositi sa izazovima koja su djeca imala.

Oblasti razvoja djece

e 113 (92.6%) volontera vjeruje da je uspjelo makar malo pomoc¢i djetetu da unaprijedi sliku o
sebi

e 112 (91.8%) volontera je izjavilo da smatraju da su pomogli djeci da bolje upravljaju svojim
emocijama - a samo dvoje volontera smatra to nisu nikako uspjeli

e 111 (90.9%) volontera smatra da su bili uspjesni u pomaganju djeci da kvalitetnije provedu
svoje slobodno vrijeme

e 115 (94.3%) volontera je zadovoljno svojim doprinosom u podrsci djeci da budu
komunikativnija u odnosu sa drugima, a posebno sa vrSnjacima - na pocetku ciklusa, 85
(69.6%) volontera je vjerovalo da ée uspjeti ostvariti ovaj cilj

® 97 (79.5%) volontera smatra da su ostvarili cilj da pomognu djeci da posjete makar 10 novih
mjesta na kojima ranije nisu bili - na pocetku ciklusa, 80 (65.5%) volontera je vjerovalo da ¢e
uspjeti ostvariti ovaj cilj

e 102 (83.6%) volontera smatraju da su bili relativho uspjesni u unaprjedenju 10 Zivotnih
vjestina ili socijalno poZeljnih ponasanja - na pocetku programskog ciklusa, 76 (62.3%)
volontera je vjerovalo da mogu ostvariti ovaj cilj

e 80 (65.6%) volontera na kraju programskog ciklusa vjeruje da se djeca mogu promijeniti, u
poredenju sa 34 (27.8%) volontera koja su imali ovo uvjerenje i na pocetku programskog
ciklusa

Uvjerenja i stavovi o djeci u riziku

® na pocetku programskog ciklusa, 81 (66.3%) volonter je vjerovao da losa iskustva zauvijek
ostavljaju negativan utjecaj na Zivot djeteta - na kraju programskog ciklusa to uvjerenje je
doneklo zadrzalo 70 (57.4%) volontera

® na pocetku programskog ciklusa, 7 (5.7%) volontera je u potpunosti vjerovalo da ¢e njihov trud
malo djelovati na kvalitet Zivota djeteta - na zavrsnoj evaluaciji taj stav je imalo 14 (11.5%)
volontera

® na pocetku ciklusa, 142 (98.6%) volontera su vjerovala da mogu promijeniti makar jedno
neprihvatljivo ponasanje djeteta, a na kraju ciklusa 106 (86.8%) volontera je bilo sigurno da su
uspjeli pozitivno djelovati na makar jedan oblik ponasanja

® na pocetku programskog ciklusa, 119 (82.6%) volontera je izjavilo da su prilicno dobri u
razumijevanju ponasanja koja su njima licno neprihvatljiva - taj stav na kraj ciklusa je imalo 97
(79.5%) volontera.



70 (48.6%) volontera je na pocetku ciklusa smatralo da rad sa djecom nece imati pozitivan
ucinak osim ako se ne promijene uzroci problema - na kraju programskog ciklusa, ovo
uvjerenje je primjeéeno kod 75 (61.5%) volontera

na pocetku ciklusa, 56 (38.8%) volontera je smatralo da prema djeci trebaju biti popustljivi i
pruziti mu sve ono Sto nisu imali - na kraju ciklusa to smatra 42 (34.4%) volontera

68 (55.7%) volontera su zadrzali uvjerenje da je vazno bezuslovno prihvatiti dijete, bez
pokusaja da se popravi.

Promjena u stavovima izmedu pocetka i kraja programskog ciklusa se nije desila u sljedeé¢im
uvjerenjima: 70.1% volontera su zadrzali stav da je sazaljenje djece Stetno ponasanje, ali da
se volonteri trebaju fokusirati na promjenu Stetnih ponasSanja kod djece. Takoder, 68%
volontera je zadrzalo uvjerenje da mirno ponasanje djeteta nije nuzno znak nedostatka
problema, i 37% volontera je zadrZalo uvjerenje da volonteri znaju bolje od djeteta Sta je dobro
za njega/nju.

Ko ima najvecu odgovornost za kvalitet druzenja sa djetetom?

Na pocetku ciklusa, volonteri su imali stav da je hijerarhija

113 (78.5%) volontera su smatrali da volonteri imaju najve¢u odgovornost - na kraju ciklusa
je ovu tvrdnju podrzavalo 93 volontera (76.2%)

15 (10.4%) su smatrali da je to odgovornost roditelja

14 (9.7%) su smatrali da je to odgovornost stru¢nog saradnika

2 (1.4%) volontera je smatralo da je to odgovornost djeteta - na kraju ciklusa 7 volontera
(5.7%) je ovu odgovornost ipak pripisalo djeci.

Rezultati pokazuju da su na kraju programskog ciklusa volonteri imali slican stav o hijerarhiji

odgovornosti. Jedina razlika je Sto je Sto je na kraju ciklusa odgovornost ravhomjerno rasporedena

prema roditeljima i stru¢nim saradnicima. U obje tacke mjerenja, volonteri su najvecu odgovornost

pripisali sebi, a najmanju djeci.

Licne vrijednosti i motivacija volontera

Primarna motivacija i razlozi za ostajanje u programu su ostali priliéno jednaki kroz cijeli ciklus, a na

zavrsnoj evaluaciji, volonteri su kao primarne motive na pocetku i kraju ciklusa naveli u skladu sa

sliede¢om hijerarhijom:

podrska djeci u riziku (42 volontera; 34.4%)

stjecanje iskustva u radu sa djecom (26 volontera; 21.3%)
osjecaj zadovoljstva zbog dobrog djela (18 volontera; 14.8%)
razvoj licnih vjestina (14 volontera; 11.5%)

kvalitetno koristenje slobodnog vremena (11 volontera; 9%)
ucenje novih vjestina i zabava (11 volontera; 9%)

Kao razloge za ostajanje u projektu su naveli sljedece:

vidljive promjene u ponasanju i funkcioniranju djeteta (46 volontera; 37.7%)
jasno iskazana Zelja djeteta da nastavi druZzenje sa istim volonterom (26 volontera; 21.3%)



razvijanje licnih i profesionalnih vjestina (24 volontera; 19.7%) - na pocetku ciklusa ovaj motiv

je bio drugi na ljestvici razloga (30 volontera; 20.8%)

e upoznavanje drugih ljudi (10 volontera; 8.2%)

e odgovornost prema zapocetom angaZzovanju u projektu (10 volontera; 8.2%) - na pocetku
ciklusa ovaj razlog je bio izraZeniji kod 28 volontera (19.4%)

e saopcenje drugih da sam znacajan za dijete (6 volontera; 4.9%)

Kad se radi o kvalitetama za rad sa djecom, volonteri su imali sljedece stavove na pocetku i kraju
ciklusa:

e 77 volontera je navelo da su imali dovoljno vremena za volontiranje

e 117 volontera smatraju da su bilo dovoljno dobar uzor djeci, a ovo uvjerenje su imali i na
pocetku ciklusa

e 115 volontera smatraju da su imali dovoljno strpljenja a

[ J

117 volontera smatra da sad bolje razumije djecu i da se lakSe povezuju sa njima.

Samoprocjena vjestina i osobina volontera

Samoprocjena volonterskih vjestina i osobina na pocetku i kraju programskog ciklusa je prikazana u
narednoj tabeli:



Na pocetku programskog ciklusa

Na kraju programskog ciklusa

Osobina/vjestina Posjedujem u Posjedujem u Posjedujem u Posjedujem u
vecoj mjeri manjoj mjeri (br. vecoj mjeri (br. manjoj mjeri (br.
(br.volontera) volontera) volontera) volontera
Sposobnost prihvatanja povratnih 140 4 119 3
informacija
Sposobnost davanja povratnih 135 9 113 9
informacija
Postavljanje zdravih granica 142 2 117 5
Duhovitost/smisao za humor 130 14 109 13
Tolerancija na ambivalenciju 119 25 103 19
Autenti¢nost 139 5 116 6
Tolerancija na frustraciju 127 17 105 17
Nenametljivost 123 21 100 22
Istinski interes nasuprot 139 5 119 3
formalizmu
Osjetljivost/senzitivnost 121 23 99 23
Stidljivost/povucéenost 55 89 53 69
Radoznalost 133 11 115 7
Samosvjesnost 140 4 113 9
Vjestina upravljanja konfliktima 130 14 110 12
Usmjerenost na dobrobit drugih 141 3 121 1
Empatija 139 5 121 1
Fleksibilnost 137 7 116 6
Upravljanje emocijama 132 12 110 12
Dosada i nedostatak interesovanja 10 134 9 113

lako nema statisticki znacajnih razlika u promjeni osobina na nivou cjelokupnog uzorka u dvije tacke

mjerenja, iz tabele moZzemo vidjeti da se broj volontera koji smatraju da u veéoj mjeri posjeduju veéinu

gore navedenih pozitivnih osobina se smanjio na kraju ciklusa. Rezultate treba uzeti sa rezervom zbog

manjeg broja volontera koji su ispunili finalnu evaluaciju. Ovaj trend moZe ukazivati da su volonteri

kroz rad sa djecom postali viSe samokriticni i svjesni potrebe da se svaka od navedenih osobina mozZe

kontinuirano razvijati. Isti trend rezultata je bio i u evaluaciji prethodnog ciklusa 2022/23.




Programska podrska

Kad se radi o programskoj podrsci, u obje vremenske tacke, svi volonteri su oznacili da su im svi oblici

programske podrske vrlo vazni, a posebno su istaknuli:

117 (95.9%) volontera je bilo zadovoljno uvodnom edukacijom

113 (92.6%) volontera se osjecalo dobro pripremljenima i bila im je jasna njihova uloga

114 (93.4%) volontera je bilo zadovoljno jasno¢om smjernica koje su dobili od koordinatora
97 (79.5%) volontera je bilo zadovoljno kvalitetom komunikacije koju su imali sa
roditeljima/odgajateljima

119 volontera je bilo zadovoljno kvalitetom komunikacije koju su imali sa stru¢nim
saradnikom

119 (97.5%) volontera je zadovoljno podrskom koordinatora

83 (68%) volontera su Cesto uspijevali doci na savjetodavne sastanke dva puta u mjesecu
103 (84.4%) volontera su bili pretezno odgovorni u evidentiranju izvjeStaja poslije druZenja i
pravdanju mjesecnih troskova

117 (95.9%) volontera su sadrzaj sastanka smatrali korisnima

91 (74.5%) volonter je uglavnom zadovoljan visinom dZeparca

116 (95%) volontera se uspjesSno povezalo sa drugim volonterima

80 (65.5%) volontera je Cesto pohadala seminare i edukacije koje su im bile namijenjene

Preporuke i dodatni komentari volontera u zavrsnoj evaluaciji:

unaprjedenje komunikacije izmedu koordinatora projekta i odgajatelja iz institucija za
nezbrinutu djecu kako bi i oni vise motivirali djecu za druZenje u programu

planirati grupne aktivnosti na nacin da budu prihvatljive djeci bez obzira na uzrast

planirati grupne aktivnosti u skladu sa uzrastom djece

volonteri trebaju dobiti vise detalja o porodicnoj situaciji djeteta jer postoji mogucnost da ce
mu dijete u nekom trenutku to i samo ispricati, a vaZno je pripremiti volontera na to Sto bi
mogao saznati od samog djeteta

povecati broj grupnih druZenja

jedan od mjesecnih savjetodavnih sastanaka ceSce koristiti za odredene tematske radionice
koje bi bile fokusirane na prakticne tehnike asertivne komunikacije, nosenja sa stresom, itd.

Zakljucak

Odnos djece i volontera

Na pocetku programskog ciklusa, 103 volontera je izrazilo vaznost da djeca budu istog spola, ali na

kraju ciklusa, samo 55 volontera je bilo povezano s djetetom istog spola, dok je 81 volonter (66.4%)



promenio misljenje i smatrao da to nije toliko vazan kriterijum. Broj volontera koji su smatrali vaznim
da dijete bude iste nacionalnosti kao i oni blago je porastao sa 4 na 8 volontera.

Volonteri su tokom ciklusa odrzavali visok nivo angaZzmana sa djecom. Od 96 volontera koji su na
pocetku smatrali vaznim da se druZe sa djetetom svake sedmice, 78 (63.4%) je to nastavilo da Cini do
kraja ciklusa. Veéina volontera je provodila najmanje dva sata na svakom druzenju, a 116 (95%)
volontera se trudilo organizovati zanimljive aktivnosti. Takoder, 74 (60.6%) volontera su ukljucivali
djecu u planiranje tih aktivnosti.

Kada je u pitanju povjerenje, 95 volontera (77.9%) je izjavilo da su djeca dijelila sa njima sve vazne
tajne. Na kraju ciklusa, 100 volontera (81%) je smatralo da su uspjeli pomodi djeci da steknu nove
prijatelje, dok je 69 (56.6%) volontera aktivno pomagalo u skolskim obavezama.

Vedina volontera (115, odnosno 94.3%) je smatrala da su djeca mogla sa njima otvoreno razgovarati o
bilo kojoj temi, dok je 109 (89%) volontera izjavilo da su ostvarili blizak i kompatibilan odnos sa djecom.
Takoder, 117 (95.9%) volontera je izjavilo da su djeca uspjesno prihvatila njihove uloge. Na kraju
programskog ciklusa, 77 volontera (63.1%) je izjavilo da su se uspjesno nosili sa izazovima koje su djeca
imala, uprkos pocetnom strahu da nece biti sposobni da to ucine.

Oblasti razvoja djece

Zakljucak na osnovu prikupljenih informacija pokazuje da je vecina volontera postigla znacajan uspjeh
u ostvarivanju ciljeva programa. Na kraju ciklusa, 113 (92.6%) volontera vjeruje da su makar malo
pomogli djeci da unaprijede sliku o sebi, dok 112 (91.8%) volontera smatra da su uspjesno pomogli
djeci u upravljanju emocijama. Vecina volontera (111, odnosno 90.9%) je takoder zadovoljna svojim
doprinosom u pomaganju djeci da kvalitetnije provedu slobodno vrijeme.

Zadovoljstvo doprinosom volontera se posebno isti¢e u podrsci djeci da postanu komunikativnija, sa
115 (94.3%) volontera koji vjeruju da su u tome uspjeli, u poredenju sa 85 (69.6%) volontera koji su na
pocetku ciklusa vjerovali da ce taj cilj ostvariti. Slicno, 97 (79.5%) volontera smatra da su uspjesno
pomogli djeci da posjete 10 novih mjesta, u poredenju sa pocetnih 80 (65.5%) koji su to ocekivali.

Takoder, 102 (83.6%) volontera vjeruju da su relativno uspjesno unaprijedili 10 Zivotnih vjestina ili
socijalno poZeljnih ponasanja kod djece, dok je na pocetku ciklusa 76 (62.3%) volontera vjerovalo da
mogu postici taj cilj.

Na kraju ciklusa, 80 (65.6%) volontera vjeruje da se djeca mogu promijeniti, Sto je znacajan porast u
odnosu na pocetak ciklusa kada je samo 34 (27.8%) volontera imalo ovo uvjerenje.

Ukupno gledano, podaci ukazuju na pozitivan efekat programa, sa volonterima koji su postigli veéinu
svojih ciljeva i pokazali znadajan rast u vjeri u moguénost promjene kod djece.



Uvjerenja i stavovi o djeci u riziku

Zaklju¢ak na osnovu prikupljenih informacija ukazuje na promjene u stavovima volontera tokom
programskog ciklusa, ali i na postojanje odredenih konstantnih uvjerenja. Na pocetku ciklusa, 81
(66.3%) volonter je vjerovao da losa iskustva ostavljaju trajne negativne posljedice na Zivot djeteta,
dok je na kraju ciklusa ovo uvjerenje zadrzalo nesto manje volontera, 70 (57.4%). Ovaj pad sugerise da
su neki volonteri tokom ciklusa stekli uvjerenje da se negativni utjecaji mogu prevazici.

S druge strane, broj volontera koji vjeruju da njihov trud ima mali uticaj na kvalitet Zivota djeteta se
blago povecao, sa 7 (5.7%) na pocetku, na 14 (11.5%) na kraju ciklusa. lako je veéina volontera na
pocetku vjerovala da mogu promijeniti makar jedno neprihvatljivo ponasanje djeteta (142, odnosno
98.6%), na kraju ciklusa 106 (86.8%) volontera je bilo sigurno da su uspjeli pozitivno utjecati na neko
ponasanje, Sto i dalje predstavlja znacajan rezultat.

Smanjenje uvjerenja da su prili¢no dobri u razumijevanju neprihvatljivih ponasanja primijeéeno je kod
119 (82.6%) volontera na pocetku ciklusa, dok je na kraju ovaj stav zadrzalo 97 (79.5%) volontera.

Takoder, zanimljivo je primijetiti da je povecdan broj volontera koji smatraju da rad sa djecom nede
imati pozitivan uc¢inak osim ako se ne promjene uzroci problema, sa 70 (48.6%) na pocetku ciklusa, na
75 (61.5%) na kraju ciklusa. Ovo ukazuje na rastucu svijest medu volonterima o vaznosti rjesavanja
uzroka problema, a ne samo ublaZavanja posljedica, Sto je vjerovatno potaknuto i empatijom koju su
imali prema djeci.

Kada je rije€ o popustljivosti prema djeci, broj volontera koji vjeruju da djeci treba pruziti ono Sto nisu
imali blago je opao, sa 56 (38.8%) na pocetku ciklusa, na 42 (34.4%) na kraju. lako veéina volontera
(68, odnosno 55.7%) zadrzava uvjerenje da je vazno bezuslovno prihvatiti dijete, postoji stabilnost u
stavovima da saZaljenje moZe biti Stetno (70.1%) i da mirno ponasanje djeteta ne znaci nuZzno odsustvo
problema (68%).

Uopsteno, promjene u stavovima ukazuju na vecu refleksiju i prilagodavanje volontera u radu sa
djecom, ali takoder pokazuju i postojanje duboko ukorijenjenih uvjerenja koja su ostala
nepromijenjena tokom ciklusa.

Samoprocjena vjestina i osobina volontera

lako nema statisticki znacajnih razlika u promjeni ispitanih osobina na nivou cjelokupnog uzorka u dvije
tacke mjerenja, moZemo primijetitii da se broj volontera koji smatraju da u ve¢oj mjeri posjeduju
veéinu gore navedenih pozitivnih osobina se smanjio na kraju ciklusa. Rezultate svakako treba
razmatrati sa rezervom zbog manjeg broja volontera koji su ispunili zavrSnu evaluaciju. Ovaj trend
moZe ukazivati da su volonteri kroz rad sa djecom postali viSe samokriti¢ni i svjesni potrebe da se svaka
od navedenih osobina moze kontinuirano razvijati. Isti trend rezultata je bio i u evaluaciji prethodnog
ciklusa 2022/23.

Programska podrska



Zaklju¢ak na osnovu prikupljenih informacija pokazuje visoko zadovoljstvo volontera u vezi sa
razlicitim aspektima programa. Vedina volontera je bila zadovoljna uvodnom edukacijom (117,
odnosno 95.9%) i osjecala se dobro pripremljenima za svoju ulogu (113, odnosno 92.6%). Takoder,
114 (93.4%) volontera su bili zadovoljni jasno¢om smjernica koje su dobili od koordinatora, dok je
kvalitet komunikacije sa roditeljima ili odgajateljima zadovoljavao 97 (79.5%) volontera.

Kvalitet komunikacije sa stru¢nim saradnicima je ocijenjen vrlo pozitivho, sa 119 volontera koji su
izrazili zadovoljstvo. Slicno tome, 119 (97.5%) volontera su bili zadovoljni podrskom koordinatora.
Takoder, veéina volontera (117, odnosno 95.9%) smatrala je sadrzaj sastanaka korisnim.

Odgovornost volontera u vezi sa evidencijom izvjestaja i pravdanjem mjesecnih troskova je bila visoka,
sa 103 (84.4%) volontera koji su to redovno cinili. Pored toga, 116 (95%) volontera se uspjesno
povezalo sa drugim volonterima, Sto ukazuje na dobru socijalnu dinamiku u okviru programa.

Vedina volontera, 83 (68%) volontera su uspijevali redovno prisustvovati savjetodavnim sastancima
dva puta mjesecno. Ukupno, ovi podaci ukazuju na visok nivo zadovoljstva volontera razli¢itim
aspektima programa, ukljucujuci edukaciju, podrsku i komunikaciju.

Izvjestaj pripremila:

Melvisa Kovac



